
“The secret of change is to focus all 
of your energy, not on fighting the 
old, but building the new.”‐Socrates
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• Listen actively 
• Speak from your own experience

refrain from personal attacks
• Participate

• Instead of invalidating 
share your own story and experience

• The goal is not to agree ‐‐ it is to gain a deeper understanding. 
• Be conscious of body language




